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1. OBJETIVO

Mantener la pagina WEB de la Camara de Representantes en permanente servicio para poder dar la
debida publicidad a los actos administrativos y misionales de la Honorable Camara de Representantes,
asi como sus novedades, cambios y noticias.

2. ALCANCE

Inicia con el reporte de una novedad por parte de un usuario y finaliza con la correccién de la novedad y
la normalizacion de su uso o el escalamiento a la empresa contratista.

3. NORMAS

Ley 52 de 1992 y Normograma (Proceso de Informacion)

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

IT: Tecnologia de la Informacion

Plataforma Tecnoldgica: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema estd definido por un
estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una plataforma de software
Hardware: todo lo fisico que podemos ver en una computadora, es considerado como hardware. Todas
las partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son: eléctricos, electronicos,
electromecanicos y mecanicos.

Software: al equipamiento légico o soporte légico de un sistema informético, que comprende el conjunto
de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos

Aplicativo: programa informatico preparado para una utilizacion especifica

Escalar: acudir a un nivel superior
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http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Compatibilidad_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arquitectura_de_hardware&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_l%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
. Oficina de Planeacion y
Inicio Inicio Sistemas
L Recibir solicitudes relacionadas con la pagina WEB y - - )
1 Recibirnovedad asignar Ingeniero Jefe Oficina Oficio o correo corporativo
No . Es un reporte de caida de la pagina
CaidaWeb Si continuar con la actividad 2 Ingeniero correo
No continuar con actividad 5
Si
2 Atenderreportes Recibir informes de caida de la pagina Ingeniero correo
3 Resolver problema Examinar causas dafio en la Web Ingeniero
Solucionado El problema fue solucionado Ingeniero
v
" Escalar Problema - Informar a ET3 dlaﬁo en la red con dificultad de solucion. Ingeniero correo
Fin del procedimiento
Ly Atendersolicitud de cargue Recibir solilcitudes dg cargue qe las difergntes . . - .
5 dependencias y realizarlo segun lo descrito en el oficio o Ingeniero Oficio o correo corporativo
correo corporativo
v
Fin Fin

6. DOCUMENTACION ASOCIADA
(Como instructivos, tablas, y demas documentos que apoyan la ejecucion del procedimiento).
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7. CONTROL DE CAMBIOS
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8. ANEXOS
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